
   

AVIS IMPORTANT
Bonjour,

L’Union des producteurs agricoles (UPA) est ciblée depuis dimanche dernier par une
attaque informatique. Les Producteurs de bovins du Québec (PBQ) font partie des
fédérations spécialisées clientes du Département des technologies de l’information de l’UPA
qui sont touchées par cette situation. Par conséquent, malgré le fait que notre organisation
soit toujours opérationnelle, certaines de nos opérations pourraient connaitre des délais de
traitements plus importants qu’à la normale ou leur fonctionnement normal pourrait être
affecté.

Pour le secteur bouvillon d’abattage, cette panne impacte directement les opérations de
l’agence de vente, incluant la facturation, le paiement des bouvillons et le site extranet
pour annoncer les animaux. La tenue de l’enchère électronique est également suspendue
pour une durée indéterminée.

Pour la mise en marché de vos bouvillons et vos informations de marché, contactez
directement l’agence de vente par téléphone (Nancy Péarron : 450 679-0540 poste 8361)
ou courriel igingras@upa.qc.ca.

Les paiements seront exceptionnellement effectués par chèque et acheminés par la poste,
ce qui pourrait entrainer des délais supplémentaires. Les ajustements finaux ainsi que les
documents qui suivent habituellement les paiements par transfert seront disponibles sur la
plateforme extranet dès que possible.

Les PBQ suivent de près l’avancement du dossier en collaboration avec l’équipe de l’UPA et
font tout ce qui est en leur pouvoir pour s’adapter à ce contexte qui, souhaitons-le, se
règlera dans les plus brefs délais.

Nous vous remercions à l’avance de votre collaboration.

Veuillez recevoir, Madame, Monsieur, l’expression de notre considération distinguée.

L’équipe des PBQ
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